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POLITICA DE DEVOLUCIONES Y GARANTIAS

En los casos en los que el Usuario adquiriera productos en o través del Sitio Web del titular, le asisten una
serie de derechos, tal y como se enumeran y describen a continuacion:

Derecho de Desistimiento

El Usuario, en tanto que consumidor y usuario, realiza una compra en el Sitio Web y, por tanto le asiste el
derecho a desistir de dicha compra en un plazo de 14 dias naturales sin necesidad de justificacion.

Este plazo de desistimiento expirara a los 14 dias naturales del dia que el Usuario o un tercero autorizado por
éste, distinto del transportista, adquirio la posesién material de los bienes adquiridos en el Sitio Web de
HISPANO EUROPEA DE EQUITACION, SL o en caso de que los bienes que componen su pedido se
entreguen por separado, a los 14 dias naturales del dia que el Usuario o un tercero autorizado por éste,
distinto del transportista, adquirio la posesion material del Gltimo de esos bienes que componian un mismo

pedido de compra.

Para ejercer este derecho de desistimiento, el Usuario debera notificar su decision a HISPANO EUROPEA DE
EQUITACION, SL.

Podra hacerlo, con el siguiente formulario, https://www.tiendahipicaelvalenciano.com/desistimiento.pdf en su
caso, a través de los espacios de contacto habilitados en el Sitio
Web https://www.tiendahipicaelvalenciano.com/contacto/ o enviarlo a : info@tiendahipicaelvalenciano.com

El Usuario, independientemente del medio que elija para comunicar su decisién, debe expresar de forma clara
e inequivoca que es su intencion desistir del contrato de compra. En todo caso, el Usuario podré utilizar el
modelo de formulario de desistimiento que HISPANO EUROPEA DE EQUITACION, SL pone a su disposicion

como parte anexada a estas Condiciones, sin embargo, su uso no es obligatorio.

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacién que expresa inequivocamente la
decision de desistir sea enviada antes de que venza el plazo correspondiente.

En caso de desistimiento, HISPANO EUROPEA DE EQUITACION, SL reembolsara al Usuario todos los
pagos recibidos, incluidos los gastos de envio (con la excepcién de los gastos adicionales elegidos por el
Usuario para una modalidad de envio diferente a la modalidad menos costosa ofrecida en el Sitio Web) sin
ninguna demora indebida y, en todo caso, a més tardar en 14 dias naturales a partir de la fecha en la que

HISPANO EUROPEA DE EQUITACION, SL es informado de la decision de desistir por el Usuario.

HISPANO EUROPEA DE EQUITACION, SL reembolsara al Usuario utilizando el mismo método de pago que
empled este para realizar la transaccion inicial de compra. Este reembolso no generara ningan coste adicional
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al Usuario. No obstante, HISPANO EUROPEA DE EQUITACION, SL podria retener dicho reembolso hasta
haber recibido los productos o articulos de la compra, o0 hasta que el Usuario presente una prueba de la

devolucion de los mismos, segun qué condicion se cumpla primero.

El Usuario puede devolver o enviar los productos a HISPANO EUROPEA DE EQUITACION, SL en: C/
RIBERA DE CURTIDORES 37, 28005,MADRID. Y debera hacerlo sin ninguna demora indebida y, en
cualquier caso, a mas tardar en el plazo de 14 dias naturales a partir de la fecha en que HISPANO EUROPEA

DE EQUITACION, SL fue informado de la decision de desistimiento.

El Usuario reconoce conocer que deberd asumir el coste directo de devolucion (transporte, entrega) de los
bienes, si se incurriera en alguno. Ademas, sera responsable de la disminucion de valor de los productos
resultante de una manipulacién distinta a la necesaria para establecer la naturaleza, las caracteristicas y el
funcionamiento de los bienes.

Conforme al articulo 103 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, se informa al Usuario de que existen excepciones al derecho de desistimiento. De forma
enunciativa, estas excepciones conforme al Sitio Web y a los productos ofrecidos en el mismo, serian relativas
a: El suministro de bienes confeccionados conforme a las especificaciones del consumidor y usuario o
claramente personalizados (productos personalizados); Productos que puedan deteriorarse o caducar con
rapidez; El suministro de bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones de proteccién
de la salud o de higiene y que hayan sido desprecintados tras la entrega; El suministro de bienes que después
de su entrega y teniendo en cuenta su naturaleza se hayan mezclado de forma indisociable con otros bienes;
El suministro de grabaciones de video precintadas que hayan sido desprecintados por el consumidor y usuario
después de la entrega.

En este mismo sentido se rige la prestacion de un servicio que el Usuario pudiera contratar en este Sitio Web,
pues esta misma Ley establece que no asistira el Derecho de desistimiento a los Usuarios cuando la
prestacion del servicio ha sido completamente ejecutada, o cuando haya comenzado, con el consentimiento
expreso del consumidor y usuario y con el reconocimiento por su parte de que es consciente de que, una vez
que el contrato haya sido completamente ejecutado por HISPANO EUROPEA DE EQUITACION, SL, habré

perdido su derecho de desistimiento.

El consumidor y usuario solo sera responsable de la disminucion de valor de los bienes resultante de una
manipulacién de los mismos distinta a la necesaria para establecer su naturaleza, sus caracteristicas o su
funcionamiento. En ninglin caso sera responsable de la disminucion de valor de los bienes si el empresario no

le ha informado de su derecho de desistimiento con arreglo al articulo 97.1.i)

Asimismo, se debe devolver los productos usando o incluyendo todos sus envoltorios originales, las
instrucciones y demas documentos que en su caso los acomparien, ademas de una copia de la factura de

compra.

En el siguiente enlace puede descargase el Modelo de formulario de
desistimiento: https://www.tiendahipicaelvalenciano.com/img/file/FORMULARIO-DESISTIMIENTO.pdf

Devolucion de productos defectuosos o error en el envio

Se trata de todos aquellos casos en los que el Usuario considera que, en el momento de la entrega, el
producto no se ajusta a lo estipulado en el contrato o pedido de compra, y que, por tanto, debera ponerse en
contacto con HISPANO EUROPEA DE EQUITACION, SL hacerle saber la disconformidad existente
(defecto/error) por los mismos medios o utilizando los datos de contacto que se facilitan en el apartado

anterior (Derecho de Desistimiento).
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El Usuario sera entonces informado sobre como proceder a la devolucién de los productos, y estos, una vez
devueltos, seran examinados y se informara al Usuario, dentro de un plazo razonable, si procede el

reembolso 0, en su caso, la sustitucion del mismo.

El reembolso o la sustitucion del producto se efectuard lo antes posible dentro de los 30 dias posteriores a la
entrega del producto y, en cualquier caso, dentro de los 14 dias siguientes a la fecha en la que le enviemos un

correo electronico confirmando que procede el reembolso o la sustitucion del articulo no conforme.

El importe abonado por aquellos productos que sean devueltos a causa de algun defecto, cuando realmente
exista, sera reembolsado integramente, incluidos los gastos de entrega y los costes en que hubiera podido

incurrir el Usuario para realizar la devolucion. El reembolso se efectuara por
el mismo medio de pago que el Usuario utilizé para pagar la compra.

En todo caso, se estara siempre a los derechos reconocidos en la legislacidn vigente en cada momento para
el Usuario, en tanto que consumidor y usuario.

El Usuario, en tanto que consumidor y usuario, goza de garantias sobre los productos que pueda adquirir a
través de este Sitio Web, en los términos legalmente establecidos para cada tipo de producto, respondiendo
HISPANO EUROPEA DE EQUITACION, SL, por tanto, por la falta de conformidad de los mismos que se

manifieste en un plazo de dos afios desde la entrega del producto.

En este sentido, se entiende que los productos son conformes con el contrato siempre que: se ajusten a la
descripcion realizada por HISPANO EUROPEA DE EQUITACION, SL y posean las cualidades presentadas
en la misma; sean aptos para los usos a que ordinariamente se destinan los productos del mismo tipo; y
presenten la calidad y prestaciones habituales de un producto del mismo tipo y que sean fundamentalmente

esperables del mismo.

Cuando esto no sea asi respecto de los productos entregados al Usuario, éste debera proceder tal y como se
indica en el apartado Devolucion de productos defectuosos o error en el envio. No obstante, algunos de los
productos que se comercializan en el Sitio Web, podrian presentar una apariencia distinta a la del modelo con

el que se han fabricado, y que por ende seran consideradas un defecto.

Para ello, el Usuario debe haber conservado toda la informacién en relacién con la garantia de los productos.
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